Es importante que Vd. lea atentamente las siguientes condiciones generales de Uso de la
Web y Inscripcion a Actividades, para que esté correctamente informado y acepte tanto las
condiciones de acceso y navegacion por la Web www.dansala.cat de RUT PALA SERRA
como lo términos y condiciones que regulan la adquisicion de los productos ofertados por:

Titular: RUT PALA SERRA

Domicilio social: Carrer Major, 17, Sant Esteve de Palautordera

Teléfono: 722 19 19 52

Email: dansalaextraescolars@gmail.com

En adelante, “EL PRESTADOR”.

1.- CONDICIONES GENERALES DE USO DEL PORTAL

El acceso por parte del Usuario a.www.dansala.caten adelante, “el Portal”, estd
condicionado a la lectura previa y aceptacion de estas CONDICIONES GENERALES DE
USO, o las que estén vigentes en el momento del acceso. Si el Usuario no estuviese de
acuerdo con estas condiciones de uso, tendra que abstenerse de utilizar este Portal y de operar
en ¢él.

No obstante, el acceso a determinados contenidos puede encontrarse sometido a determinadas
condiciones particulares, que en todo caso serdn mostradas por el PRESTADOR al Usuario,
quien, en su caso, debera aceptarlas de forma expresa.

Por la navegacion por el Portal del PRESTADOR Vd. adquiere la condicion de USUARIO.
La navegacion por el Portal, supone la aceptacion como USUARIO de las condiciones de
uso, sin perjuicio de la aceptacion expresa por parte del USUARIO de las Condiciones
Generales de Contratacion, la politica de proteccion de datos, asi como, en su caso, de las
Condiciones Particulares, que pudiera existir en relacion con la prestacion de los servicios.

En cualquier momento EL PRESTADOR podra modificar la presentacion y configuracion de
la Web, de la informacién y documentacion legal y de los servicios y contenidos prestados,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 126 y 126 bis del Real Decreto 1/2007
de 16 de noviembre.

Acceso y registro en el Portal

Para poder llevar a cabo la inscripcion de servicios en el Portal los Usuarios debera registrarse
realizando la inscripcion pertinente.



Es requisito para inscribirse, ser mayor de 18 afos. El Usuario asume que su cuenta de
Usuario es personal e intransferible.

2.-CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las presentes Condiciones Generales han sido elaboradas de conformidad con lo establecido
en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, la
Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de Contratacion, del Real Decreto Legislativo
1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 7/1996 de
Ordenacion del Comercio Minorista en lo que pueda ser aplicable a servicios y la Ley 6/2020
reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

El PRESTADOR, informa que los tramites para efectuar la adquisicion de los productos y/o
obtener la prestacion de los servicios ofrecidos, son aquellos que se describen en las presentes
condiciones generales, asi como aquellos otros especificos que se indiquen en pantalla
durante la navegacion, de manera que el Usuario declara conocer y aceptar dichos tramites
como necesarios para acceder a los productos y servicios ofrecidos en el Portal.

Toda informacion proporcionada durante el proceso de contratacion serd almacenada por EL
PRESTADOR, de manera que el usuario podra, previa solicitud efectuada por escrito o por
e-mail solicitar informacion referente a las operaciones efectuadas por €l dentro de los 6
meses anteriores. Cualquier modificacion y/o correccion de los datos proporcionados por los
Usuarios durante la navegacion, deberd efectuarse segiin las indicaciones incluidas en el
Portal.

2.1.- OBJETO

Este documento contractual contiene las Condiciones Generales cuya finalidad es regular,
tanto la puesta a disposicion de la informacion, como las relaciones comerciales que surjan
entre el PRESTADOR, y el/los terceros Usuarios del Portal (“Clientes”), que adquieran los
servicios ofrecidos a través del mismo.

Estas Condiciones permanecerdn publicadas en el sitio web a disposicion de los Clientes para
reproducirlas y guardarlas como confirmacion del contrato, pudiendo ser modificadas en
cualquier momento por el PRESTADOR, sin previo aviso, mediante la publicacion de dichas
modificaciones en el Portal www.dansala.cat con el fin de que puedan ser conocidas por los
Clientes, siempre antes de la visita al Portal o a la adquisicién de cualesquiera bienes y/o
servicios ofertados. Es responsabilidad de los Clientes leerlas periddicamente, ya que
resultaran aplicables aquellas que se encuentren vigentes en el momento de realizacion de
pedidos. En cualquier caso, si las modificaciones afectaran negativamente al acceso o a los
contenidos digitales o a su uso por el Cliente, éste sera informado de manera clara y
comprensible, y tendra derecho a resolver la suscripcion de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 126.bis del Real Decreto Legislativo 1/2007.

Todas las contrataciones de servicios realizadas a través del Portal, previa identificacion y
autenticacion, a través del nombre de Usuario y correo, se considerardn validamente
realizadas por el CLIENTE y seran vinculantes.



La contratacion de servicios a través del Portal supone la aceptacion como CLIENTE, sin
reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes Condiciones Generales, asi
como, en su caso, de las Condiciones Particulares, que pudiera existir en relacion con la
adquisicion de determinados productos el CLIENTE sera el responsable exclusivo de la
custodia y buen uso de las contrasefias.

La realizacion de inscripciones por parte de un menor de edad que falsee la informacion de
registro, se entendera realizada bajo la supervision y autorizacién de sus padres, o
representantes legales.

La aceptacion de este documento conlleva que el CLIENTE:

e Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
o Elidioma en que se han redactado y celebrard el contrato es en lengua
castellana para facilitar la comprension a mas CLIENTES

e FEsuna persona con capacidad suficiente para contratar.

e Asume todas las obligaciones aqui dispuestas.
Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido, y permaneceran en vigor
durante todo el tiempo que estén accesibles a través del Portal, y seran aplicables a todas las
contrataciones realizadas a través del sitio Web, sin perjuicio de las condiciones particulares
que pudieran regir en la adquisicion de los productos.

2.2.- IDENTIDAD DE LAS PARTES CONTRATANTES

Se informa de los datos identificativos y de contacto del PRESTADOR de servicios de la
sociedad de la informacion que opera en el portal www.dansala.cat cuya titularidad es de
RUT PALA SERRA (en adelante, el Portal) y con teléfono de atencion al cliente 722191952
y email dansalaextraescolars@gmail.cat.

Y de otro, el CLIENTE, inscrito en el sitio web mediante formularios con un “Nombre ” y
“correo” que habra sido indicada por EL CLIENTE, como elementos identificadores y
habilitadores para el acceso a los distintos servicios ofertados por el Portal, segin se describe
en el apartado de estas Condiciones Generales “Procedimiento de Contratacion™.

2.3. ACCESO AL PORTAL Y PROCESO DE CONTRATACION ELECTRONICA

El acceso y consulta del catilogo de los productos y/o servicios publicados en el
Portal: www.dansala.cat tiene caracter libre y gratuito, no siendo necesario el registro de los
usuarios.

Cualquiera de las partes podra dar por terminada o suspender la presente relacion contractual
unilateralmente en cualquier momento y sin mas causa que su voluntad en tal sentido, de
conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones Generales. E1 CLIENTE podré ejercitar
unilateralmente el derecho de terminacién mediante el proceso de cancelacion de cuentas.

Del mismo modo, PRESTADOR se reserva el derecho de cancelar las inscripciones, de
aquellos usuarios que mantengan saldos deudores o impagados.



2.3.1. Procedimiento de contratacion electronica.

Cualquier servicio de nuestro catdlogo se puede reservar formulando la inscripcion.

Las inscripciones nos sirven para determinar la viabilidad de una actividad. En casos de
extraescolares las inscripciones conllevan la inscripcion final sin otros tramites. En cambio,
en los campamentos de veranos y/o casales, es necesario realizar un primer pago para finalizar
la inscripcion.

En los casos de actividades de verano, E1 PRESTADOR remitira al CLIENTE en el plazo
maximo de 24 horas desde el momento de la realizacion efectiva de la inscripcion por parte
del CLIENTE, un correo electronico en el que se facilitard un resumen y la indicacion para
realizar el primer pago. El CLIENTE debera realizar el primer pago mediante transferencia
bancaria y enviar justificante por correo electronico. Este correo electronico sera considerado
“Justificante de Compra”, debiendo el CLIENTE conservarlo.

2.4.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

2.4.1. Precios y facturacion

Los precios que se indican respecto de cada servicio incluyen los impuestos que pudieran ser
aplicables. Estos precios, a menos que se indique expresamente lo contrario, no incluyen
actividades extras.

Los precios aplicables a cada actividad son los publicados en el Portal y se expresaran en la
moneda EURO.

2.5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Segun la Ley 3/2014 de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
General para la defensa de los Consumidores y Clientes y otras leyes complementarias
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el CLIENTE dispone
de 14 dias naturales desde la contratacion de la actividad, siempre y cuando esta no haya
empezado.

La devolucion del importe correspondiente al desistimiento se realizard en un plazo de 14
dias naturales desde la fecha en que haya sido comunicada efectiva e inequivocamente la
decision de desistimiento del contrato y siempre que se hayan recibido previamente los bienes
o productos objeto de desistimiento, en caso contrario, podra retenerse el desembolso hasta
la recepcion de dichos bienes o hasta que el CLIENTE acredite la devolucion de los bienes.

Para solicitar el derecho de desistimiento, por favor, envienos un email a la direccion de
correo electronico dansalaextraescolars@gmail.com indicando el nombre completo de la
inscripcion, motivo y teléfono de contacto. Una vez hayamos recibido su solicitud de
devolucién nos pondremos en contacto para tramitar la devolucion y reembolso, mediante
transferencia bancaria o devolucion a tarjeta bancaria.




El USUARIO puede utilizar también el presente Modelo de formulario de desistimiento:
A la atencién de DANSALA — RUT PALA SERRA

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de contratacion del siguiente
servicio:

Numero del alumno/a: ***
Fecha de la inscripcion ***
Motivo: ***

Nombre y apellidos del CLIENTE: ***
Domicilio completo del CLIENTE: ***
Correo electronico: ***
Teléfono de contacto: ***

Fecha****

Conforme dispone el articulo 103 apartado a) del RD Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre
de defensa de los Consumidores y Clientes, quedan excluidos del derecho de desistimiento:

1. La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido
completamente ejecutado.

2. El suministro de bienes o prestaciones de servicios confeccionados conforme
a las especificaciones del Cliente o claramente personalizados.

3. El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

4. El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por
razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido
desprecintados tras la entrega.

5. El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el Cliente
después de la entrega.

6. El suministro de contenido digital (que no se preste en un soporte material)
cuando la ejecucion ya haya comenzado. El Cliente conoce expresamente que
una vez comenzada la descarga digital perdera el derecho de desistimiento.

Cualquier otro bien o servicio amparado en el art. 103 del RDL 1/2007, de 16 de noviembre.

2.6. RESOLUCION DE DISPUTAS

Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comision Europea facilita una
plataforma de acceso gratuito para la resolucion de conflictos online entre el CLIENTE y EL



PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, mediante la intervencion
de un tercero, llamado Organismo de resolucion de litigios, que acta de intermediario entre
ambos. Este organismo es neutral y dialogara con ambas partes para lograr un acuerdo,
pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucion al conflicto.

Enlace a la plataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Asimismo, si usted no esta conforme con cualquier aspecto del Servicio que no haya podido
ser solucionado por EL PRESTADOR, puede acudir si asi lo desea a las autoridades de
consumo.

2.7. FUERZA MAYOR.

EL PRESTADOR no sera responsable por cualquier incumplimiento debido a circunstancias
imprevistas o por causas fuera del control del PRESTADOR incluyendo, pero no limitado a
los casos de fuerza mayor, disturbios, pandemias, embargos, actos de autoridades civiles o
militares, incendios, inundaciones, accidentes, huelgas, cierres patronales o la escasez de
transporte, instalaciones, combustible, energia, mano de obra o materiales.

2.8. EXONERACION DE RESPONSABILIDADES

El PRESTADOR no pueden garantizar la continuidad técnica del Portal, ausencia de fallos o
interrupciones del servicio, ni que el Sitio Web estara disponible o accesible el cien por cien
del tiempo. Tampoco puede garantizar la ausencia de virus u otros componentes daflinos en
el Sitio Web o en el servidor desde el que se suministra.

2.9. DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier razén
inaplicable, esta condicion se considerara separable y no afectara la validez y aplicabilidad
de ninguna de las condiciones restantes.

EL PRESTADOR podra, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del CLIENTE a
sus servicios de e-commerce, en su totalidad o en parte, por cualquier razon valida,
incluyendo, sin limitaciones, cuando el USUARIO no cumpla o siga cualquiera de las
obligaciones establecidas en este documento o cualquier disposicion legal, licencia,
reglamento, directiva, cddigo de practicas o politicas de uso aplicables.

Cuando EL PRESTADOR ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta Clausula,
tal ejercicio no perjudicard ni afectard el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o
recurso que pueda estar a disposicion del USUARIO.

2.10. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se regiran o interpretaran conforme a la legislacion espafiola en aquello que
no esté expresamente establecido. El PRESTADOR y el CLIENTE acuerdan someter a los



juzgados y tribunales del domicilio del USUARIO cualquier controversia que pudiera
suscitarse de la prestacion de los productos o servicios objeto de estas Condiciones.



